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Chetnie porozmawiamy o Panstwa
indywidualnych potrzebach i
odpowiemy na wszelkie pytania.
Zapraszamy!

Indywidualne podejscie

Panstwa indywidualne potrzeby, godnos¢ oraz jakos¢ zycia sag dla nas
wazne. Naszym celem jest zapewnienie Panstwu wygody i bezpieczenstwa
we wiasnym domu. Wspdlnie omawiamy wiec Panstwa potrzeby: fizyczne,
towarzyskie, kulturowe, duchowe, a takze potrzeby specjalne; przedstawiamy
rozne opcje pomocy stuchajgc Panstwa i szanujgc Panstwa prawa.

Ustugi dostosowane do potrzeb

Przygotowany dla Panstwa plan opieki moze zawiera¢ rozne ustugi, m.in.:
pomoc w lekkich porzadkach domowych, przygotowywanie positkéw, opieka
osobista (pomoc w kapieli i ubieraniu sie), zajecia towarzyskie, proste
naprawy domowe i prace w ogrodzie, dojazd na uméwione wizyty, pomoc w
zakupach, pomoc po godzinach w razie nagtych przypadkéw, a takze
skierowania na inne potrzebne ustugi, wtaczajac ustugi para medyczne (np.
podiatra, fizjoterapeuta).

Nasze ustugi dostosowane sg do Panstwa potrzeb kulturowych (z pomoca
dwujezycznych pracownikéw, gdy tylko jest to mozliwe). Rozumiemy tez
specjalne potrzeby weteranéw. Nasze ustugi sg elastyczne i dostosowywane
do Panstwa zmieniajgcych sie potrzeb.

Wsparcie dla opiekunow

Doceniamy kluczowg role opiekunoéw i oferujemy im opieke zastepcza, a
takze inne rodzaje pomocy wspierajace ich zdrowie i ogdlny zyciowy
dobrostan.

Opiekunczy, profesjonalny Koordynator Opieki

Fachowy i doswiadczony Koordynator Opieki (Case Manager) jest gtdwnym
punktem kontaktu; bedzie regularnie dzwoni¢ i odwiedza¢ Panstwa w celu
planowania, koordynowania i monitorowania ustug i aby upewnic sie, ze sg
one odpowiednie do Panstwa potrzeb.

Kto kwalifikuje si¢ na nasze ustugi?

Nasze ustugi dostepne sg dla osob, ktére ukonczyty 65 rok zycia i zostaty
zakwalifikowane przez Zespét Opieki Geriatrycznej (Aged Care Assessment
Team) jako wymagajgce opieki, aby bezpiecznie kontunuowac niezalezne
zycie we wtasnym domu. Badania Zespotu ACAT sg bezptatne i mozna sie
na nie zgtosi¢ samemu, z pomocg rodziny lub lekarza rodzinnego.

Wkiad finansowy

Rzad Federalny przeznacza fundusze na powyzsze ustugi dla kwalifikujgcych
sie na nie osob o niewielkich potrzebach opieki. Za korzystanie z naszych
ustug bedziecie Panstwo ptaci¢ przystepna tygodniowg stawke, ktorej
wysokosc¢ zalezy od dochodéw. Optaty dla rencisty nie przekraczajg 17.5%
podstawowej renty dla osoby samotne.
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