
       
       

 
 

   
 
 
 
 

 

     
     
   
     
     
     
     

I pacchetti di servizi d’assistenza 
comunitaria 
per anziani forniscono servizi flessibili per 
permettere agli anziani con esigenze 
assistenziali di basso livello di poter 
continuare a vivere a casa. 
I nostri servizi comprendono supporto per 
accompagnatori, per persone di cultura e 
religione diversa e per i reduci. 

Pacchetti di servizi d’assistenza comunitaria per anziani 



Nel nostro caso, il Pacchetto di servizi d’assistenza 
comunitaria 
per anziani ha fatto una grossa differenza. Grazie 
all’aiuto che ricevo per assistere mio marito a casa 
possiamo rimanere insieme. 
 
Approccio individuale  
La vostra personalità, dignità e qualità di vita sono importanti per noi. Il 
nostro scopo è assistervi in maniera che possiate vivere a casa vostra in 
modo confortevole e sicuro. Esaminiamo con voi le vostre esigenze fisiche, 
sociali, culturali ed altre esigenze specifiche, offriamo opzioni, vi prestiamo 
ascolto e rispettiamo i vostri diritti. 
 
Servizi flessibili 
Il Piano di cura che prepariamo con voi può comprendere una serie di 
servizi, come ad esempio: lavori domestici non affaticanti, preparazione dei 
pasti, igiene personale (per esempio farsi la doccia e vestirsi), attività 
sociali, piccoli lavori di manutenzione della casa e del giardino, servizio di 
trasporto agli appuntamenti, assistenza con lo shopping, assistenza per le 
emergenze fuori orario e segnalazione a servizi sanitari complementari e di 
altra natura. 
Forniamo servizi culturalmente appropriati (impiegando personale bilingue 
ove possibile) e capiamo le esigenze specifiche dei reduci. I servizi sono 
flessibili e vengono adattati alle variazioni di cui necessitate. 
 
Supporto per accompagnatori 
Riconosciamo il valore del supporto vitale fornito dagli accompagnatori e 
possiamo offrire servizi di sollievo ed altri servizi che favoriscano la loro 
salute e benessere. 
 
Assistenza, Responsabile del caso 
Un Responsabile del caso qualificato e con esperienza è il referente 
principale e vi visiterà e telefonerà regolarmente per organizzare, 
coordinare e monitorare i servizi, in modo che quest’ultimi soddisfino in 
maniera adeguata le vostre esigenze. 
 
Chi ne ha diritto? 
Questo servizio è disponibile per le persone anziane che abbiano già 
compiuto 65 anni e che, una volta esaminati da un Gruppo di valutazione 
dell’assistenza agli anziani, risultino avere esigenze assistenziali di basso 
livello che possono essere soddisfatte in modo sicuro a domicilio. Voi 
stessi, la vostra famiglia o medico curante potete richiedere una 
valutazione da parte di un Gruppo di valutazione dell’assistenza agli 
anziani, in maniera totalmente gratuita. 
 
Contributo finanziario 
Il Governo del Commonwealth finanzia questo servizio per le persone che 
ne presentino i requisiti e con esigenze assistenziali di basso livello. Vi 
verrà chiesto di contribuire settimanalmente con una somma abbordabile 
calcolata sulla base del vostro reddito. La retta massima per un pensionato 
corrisponde al 17.5% della singola retta base. 

 
Saremmo lieti di poter discutere 
con voi come potervi assistere e 
rispondere alle vostre domande. 

 

 

 

Catholic Homes  
Suite B, 2 Domville Ave  
Hawthorn Vic 3122  
 
T. +61 3 8862 9000 
F. +61 3 9815 2511  
E. reception@catholic-homes.org.au 
www.catholic-homes.org.au 
ABN 37 972 629 513 
Incorporated Association No 
A0018857Y 

Case Manager, Eastern Region 
St Catherine’s Aged Care Facility 
1 Clayton Rd, Balwyn Vic 3130  
 
T. +61 3 9857 8733 
F. +61 3 9857 9811 
E. cacp@catholic-homes.org.au  
 

Case Manager, Outer Eastern Region 
Corpus Christi Village 
Music Drive, Clayton Vic 3168 
 
T. +61 3 8581 0660 
F. +61 3 8581 0699 
E. cacp@catholic-homes.org.au  
 

Case Manager, North/West Region 
St Bernadette’s Aged Care Facility 
17 Park Dr, Sunshine Nth Vic 3020 
 
T. +61 3 93114100 
F. +61 3 93114877 
E. cacp@catholic-homes.org.au 
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